PROPOSTA COMERCIAL

BLACK FRIDAY - NOVEMBRO DE 2026

Sua Funeraria

SUA FUNERARIA

Plataforma digital completa
para a Sua Funeraria

Venda de planos pela internet com Mercado Pago, aplicativo e area
web do associado, atendimento automatico no WhatsApp e um
sistema de gestao para a equipe.

OFERTA BLACK FRIDAY

R$4-560 R$ 1.500 por més

1 p 3
Site com Aplicativo do Bot de
contratacao associado atendimento no
online WhatsApp
PREPARADA PARA CIDADE
Sua Funeraria Todo o Brasil - CE

4 5

Area do cliente Sistema de

na web gestao
RESPONSAVEL

Igor Brandao - Brandao Developer




VISAO GERAL

Cinco partes que trabalham juntas

Tudo usa a mesma base de dados. O que o cliente faz no site, no app ou no WhatsApp aparece
na hora para a equipe no sistema de gestao.

Site com contratacao online

Apresenta a Sua Funeraria e vende os planos pela internet. O cliente escolhe o plano, informa
quantos dependentes quer, cadastra a familia e paga ali mesmo, com checkout transparente do
Mercado Pago.

Aplicativo do associado (Android e iPhone)

Depois de pagar, o cliente entra no app para acompanhar mensalidades, tirar segunda via, incluir
dependentes, mostrar a carteirinha e chamar o atendimento 24 horas.

Bot de atendimento no WhatsApp

Atende o cliente no WhatsApp da Sua Funeraria a qualquer hora: envia segunda via, confirma
pagamentos, tira duvidas sobre caréncia e cobertura e passa a conversa para uma pessoa
quando precisa.

Area do cliente na web

As mesmas funcdes do aplicativo pelo computador, com o mesmo login, para quem prefere a tela
grande ou nao quer instalar app.

Sistema de gestao da Sua Funeraria

Onde a geréncia acompanha todos os clientes: associados, aprovacdes de dependentes,
cobrancas e inadimpléncia, planos, conversas do WhatsApp e relatorios.

A trilha do cliente

@ O ® @ ® ©

Entra no site Escolhe o plano Cadastra a Paga no site Recebe o Acompanha

Conhece os E quantos familia PIX, cartdo ou acesso tudo
planos dependentes Aceita o contrato  boleto No WhatsApp e e- App, web e
mail WhatsApp
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DIAGNOSTICO - SUA FUNERARIA

O que vimos e o que a plataforma resolve

Esta € a versao modelo da proposta. Na implantacao, todas as telas recebem o nome, a logo e
as cores da sua funeraria, e os planos que vocés ja vendem.

O cenario comum hoje O que falta hoje

® Clientes que pagam mensalidade de plano ® \Venda de planos pela internet, 24 horas
funerario ® Segunda via e acompanhamento pelo

® Equipe que atende por telefone e WhatsApp celular

® Cobranca feita @ mao ou por boleto avulso @ Atendimento automatico no WhatsApp

® Baixa automatica dos pagamentos

® \Visao da carteira e da inadimpléncia em um
painel

Por onde comecar

Fazemos um diagndstico rapido da sua operagcao e comegamos pelo que da retorno mais rapido:
normalmente a cobranca automatica e a venda online.
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1- SITECOM CONTRATAGAO ONLINE - TELA1DE 5

Pagina inicial

@ Sua Funeraria Planos Como funciona Unidades Duvidas Area do cliente Contratar plano

ASSISTENCIA FUNERAL FAMILIAR

Protecao para toda a sua
familia, contratada em

poucos minutos

Escolha o plano, inclua seus dependentes e pague pelo PIX, cartdao ou
boleto. O acesso ao aplicativo chega na hora.

Ver planos e contratar Falar no WhatsApp

Como funciona
Escolha o plano Cadastre a familia
Compare as coberturas e escolha Nome, CPF, nascimento e
quantos dependentes incluir. parentesco de cada pessoa.
Para que serve °
E a porta de entrada. Explica o que a Sua
Funeraria oferece e leva o visitante a ®
contratar ou a falar no WhatsApp. Também é
por aqui que o associado entra na area do ®
cliente.
)
)

SUA FUNERARIA Proposta comercial - Black Friday 2026

Atendimento 24 horas Dependentes inclusos

Plantdo todos os dias, inclusive Conjuge, filhos, pais e sogros
feriados

Segunda via no app Atendimento no WhatsApp
Boleto e PIX a qualquer hora Tire duvidas sem sair de casa

Pague no site Acesso liberado
PIX, cartao com cobranga mensal Login do aplicativo e da area do
automatica ou boleto. cliente por WhatsApp e e-mail.

Botao Contratar plano sempre visivel no topo, em
qualquer pagina.

Diferenciais: atendimento 24 horas, dependentes,
segunda via no app e WhatsApp.

Como funciona em quatro passos, para o cliente saber
0 que Vvai acontecer.

Paginas de apoio: planos, unidades, perguntas
frequentes e contato.

Pronto para o Google: carrega rapido e funciona bem
no celular.



1- SITE COM CONTRATAGAO ONLINE - TELA 2 DE 5

Escolha do plano e dos dependentes

@ Sua Funeraria Contratagéo segura - Mercado Pago

o Plano e dependentes

Cadastro da familia 3 ) Pagamento

Escolha o plano da sua familia

Individual
S6 o titular

* Assisténcia funeral
completa

* Atendimento 24 horas

¢ Translado na regiao

[valor do plano]

-
Mais escolhido

Familia

Titular, cénjuge e filhos
* Tudo do Individual

* Até 6 dependentes
« Carteirinha digital da familia

[valor do plano]

Quantos dependentes vocé quer incluir?

O plano Familia aceita até 6. Vocé pode incluir mais depois pelo aplicativo.

Para que serve

O cliente compara os planos lado a lado,
escolhe o que cabe na familia e informa

quantos dependentes quer incluir. O resumo
ao lado mostra o que ele esta contratando.

SUA FUNERARIA
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4 ) Acesso liberado

Resumo

Plano Familia
Familia Plus

Inclui pais e sogros Titular 1pessoa

* Tudo do Familia

Dependentes

X 4 pessoas
* Até 10 dependentes

» Coberturas ampliadas Mensalidade [valor]

[valor do plano] Continuar

Caréncia e coberturas de cada plano aparecem
antes do pagamento.

Planos vindos do sistema de gestao: a Sua Funeraria
muda coberturas e regras sem programador.

Seletor de dependentes respeita o limite de cada
plano.

Resumo do contrato atualizado a cada escolha.

Caréncia e coberturas aparecem antes do pagamento,
sem surpresa.



1-SITE COM CONTRATAGCAO ONLINE - TELA 3 DE 5

Cadastro da familia e aceite do contrato

@ Sua Funeraria Contratagéo segura - Mercado Pago

v Plano e dependentes ° Cadastro da familia 3 ) Pagamento 4 ) Acesso liberado

Dados do titular e da familia

Titular do plano

Nome completo

Maria Souza da Silva

CPF

123.456.789-00

WhatsApp

(88) 9 9999-0000

E-mail

maria@email.com

Dependentes (4 de 6) Usamos a data de nascimento para calcular a caréncia
Nome Parentesco CPF Nascimento
José Carlos da Silva Conjuge v 234.567.890-1 12/03/1975
Nome Parentesco CPF Nascimento
Ana Beatriz da Silva Filha v 345.678.901-22 05/08/2004
Nome Parentesco CPF Nascimento
Pedro Henrique da Silva Filho v 456.789.012-33 21/11/2008
Nome Parentesco CPF Nascimento
Lucia Souza Mae v 567.890.123-44 30/01/1952
Li e aceito o contrato do plano Familia e a politica de privacidade

Para que serve ® Validacao de CPF e de campos obrigatérios na hora.

® Parentesco e data de nascimento de cada pessoa,
usados para calcular a caréncia.

O titular informa os proprios dados e os de
cada dependente. Ao final, I1é e aceita o
contrato digitalmente. Esses dados ja criam a ® Aceite digital do contrato com data, hora e registro

ficha do associado no sistema. guardados.

® WhatsApp e e-mail do titular recebem o acesso
depois do pagamento.
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1- SITE COM CONTRATAGAO ONLINE - TELA 4 DE 5

Pagamento transparente com Mercado Pago

@ Sua Funeraria Contratagéo segura - Mercado Pago

v Plano e dependentes v Cadastro da familia e Pagamento 4 ) Acesso liberado

Como voceé quer pagar?
Resumo do contrato

PIX Cartao de crédito Boleto Plano Familia
Aprovagao na hora Cobranga mensal automatica Compensa em até 2 dias
Titular Maria S. Silva
Numero do cartao Dependentes 4 pessoas
50314332 1540 6351 -
Forma Cartao mensal
Nome impresso no cartao Validade Cédigo (CVV)
Total [valor]
MARIA S SILVA 1/30 123

Pagar e ativar meu plano

CPF do titular do cartao

Ao confirmar, o plano é ativado e o acesso

123.456.789-00 chega no seu WhatsApp e e-mail.

a O pagamento é processado pelo Mercado Pago dentro desta pagina. Os dados do cartdo nao ficam com a Sua
Funeraria.

Para que serve ® PIX com QR Code e copia-e-cola, aprovado em

) . . segundos.
O cliente paga sem sair do site da Sua

Funeraria. O Mercado Pago processa o ® Cartao de crédito recorrente: a mensalidade é

pagamento e o dinheiro cai direto na conta da cobrada sozinha todo mes.

funeraria. ® Boleto para quem prefere, com segunda via no app.

® Seguranca: os dados do cartao ficam com o Mercado
Pago, ndao com a Sua Funeréria.

@ Baixa automatica: pagou, o sistema registra sem
ninguém conferir extrato.
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1- SITECOM CONTRATAGAO ONLINE - TELA5DE 5

Plano ativado e acesso liberado

@ Sua Funeraria Contratagéo segura - Mercado Pago

v Plano e dependentes v Cadastro da familia v Pagamento ° Acesso liberado

v

Pagamento aprovado. Seu plano esta
ativo!

Maria, enviamos o seu acesso para o WhatsApp (88) 9 9999-0000 e para
maria@email.com. Contrato n°® 004218.

Baixe o aplicativo Ou acesse pelo computador Contrato e carteirinha

Disponivel na Google Play e na App Store. A area do cliente no site tem as mesmas O contrato assinado e a carteirinha digital
Entre com seu CPF e a senha enviada no fungdes do aplicativo, com o mesmo login. da familia j& estao disponiveis para baixar.
WhatsApp.

Entrar na area do cliente [ Baixar o contrato ]

Para que serve ® Conta do associado criada sozinha com os dados do

) . cadastro.
Assim que o Mercado Pago confirma, o plano

fica ativo e o cliente recebe o acesso. Ele sai

Mensagem de boas-vindas no WhatsApp e no e-mail,

o com login e senha.
do site ja sabendo como acompanhar tudo. 9

@ Contrato e carteirinha ja disponiveis para baixar.

@ Aviso para a equipe: o0 novo contrato aparece no
sistema de gestao.
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2 - APLICATIVO DO ASSOCIADO - ANDROID E IPHONE

Entrar, tela inicial e avisos

Sua Funeraria
Ola, Maria

Avisos

Também chegam no seu WhatsApp

Mensalidade vence em 3 dias
Dezembro vence em 10/12. Toque para
pagar com PIX.

SEU PLANO
Familia
Contrato 004218 - 5 pessoas cobertas

Em dia

Dependente aprovado
Lucia Souza agora esta coberta pelo seu
plano.

Sua Funeraria

Acompanhe seu plano, sua familia e seus Dezembro
pagamentos

PROXIMA MENSALIDADE

tem, 15:42

Vence em 10/12 - cartao automatico

Pagar com PIX

Pagamento confirmado

Recebemos a mensalidade de novembro.
Comprovante disponivel.
10/1, 09413

[ Segunda via do boleto j

Caréncia concluida
Pedro Henrique completou a caréncia e
ja tem cobertura total.

CPF B ]
Carteirinha Atendimento 24h
123.456.789-00 Mostrar agora Ligar ou WhatsApp

Esqueci a senha - Receber cédigo no WhatsApp
Inicio

Entrar Inicio Avisos e notificacoes
Entrar Inicio Avisos
® Login com CPF e senha. ® Situacao do plano: em dia ou ® Lembrete de vencimento
e Esqueceu a senha? Recebe um com pendéncia. antes do boleto vencer.
codigo no WhatsApp. ® Proxima mensalidade com ® Pagamento confirmado e
® Fica conectado no celular. sem botdo de pagar com PIX. dependente aprovado.
digitar toda vez. @ Atalhos para segunda via, ® Os mesmos avisos chegam
carteirinha e atendimento também no WhatsApp.
24h.
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2 - APLICATIVO DO ASSOCIADO - ANDROID E IPHONE

Mensalidades, segunda via e comprovante

Pagamentos

Plano Familia - contrato 004218
EM ABERTO
Dezembro - vence 10/12
Pagar agora
Novembro
Pago em 10/11 - PIX

Outubro
Pago em 10/10 - cartao

Setembro
Pago em 12/09 - boleto

Agosto
Pago em 10/08 - cartao

Julho
Pago em 10/07 - cartao

Toque em uma mensalidade para ver o comprovante

Pagamentos

Mensalidades

Mensalidades

Segunda via

Mensalidade de dezembro - vence 10/12

Abra o app do seu banco e leia o QR Code, ou
copie o cédigo abaixo

00020126580014br.gov.bcb.pix0136alb2c3d
4.

Copiar cédigo PIX

A confirmagéo chega aqui e no WhatsApp em
segundos

Pagamentos

Segunda via com PIX ou boleto

Segunda via

Comprovante

Mensalidade de novembro

v
Pagamento confirmado

10/11/2026 as 09:13

Titular Maria S. Silva

Contrato 004218
Referéncia Novembro/2026
Forma PIX

Autenticagéo MP-8842173

Compartilhar comprovante

Baixar PDF

Pagamentos

® Lista de pagas, em aberto e
vencidas.

® Data e forma de cada
pagamento.

® Botao Pagar agora na
mensalidade em aberto.

SUA FUNERARIA

PIX com QR Code e cédigo
para copiar.

Boleto com codigo de barras e
PDF.

Confirmacao no app e no
WhatsApp em segundos.

Proposta comercial - Black Friday 2026

Comprovante
Comprovante
® Comprovante de cada
mensalidade paga.
® Compartilhar ou baixar em
PDF.
® Declaracao anual de quitacao.

10



2 - APLICATIVO DO ASSOCIADO - ANDROID E IPHONE

Dependentes e carteirinha digital

Minha familia

4 de 6 dependentes no plano Familia

Maria Souza
Titular

José Carlos
Cénjuge - 51 anos

Ana Beatriz
Filha - 22 anos

Pedro
Henrique
Filho - 17 anos

Lucia Souza

Coberta

Coberto

Coberta

Caréncia até 02/02

Em analise

Mae - 74 anos

Incluir dependente
Passo 1de 2 - dados da pessoa
Nome completo
Francisca Souza
Parentesco
Sogra
CPF Nascimento

678.901.234-55 14/06/1955

Foto do documento
RG ou certidao - tirar foto ou enviar

Caréncia para esta pessoa: 90 dias a partir da
aprovagao. Pode alterar o valor da mensalidade

Carteirinha

Mostre quando precisar de atendimento

Sua Funeraria @

TITULAR

Maria Souza da Silva

CONTRATO PLANO
004218 Familia

PLANO ATIVO - EM DIA

Dependentes cobertos
José Carlos - Ana Beatriz - Pedro Henrique
(caréncia) - Lucia Souza (em analise)

(88) 0000-0000

conforme o plano. Plantao 24 horas

Enviar para aprovacao

+ Incluir dependente

Novos dependentes passam pela aprovacao da Sua
Funeraria

Familia Pagamentos Familia Pagamentos Familia

Dependentes Incluir dependente Carteirinha digital

Minha familia Incluir dependente Carteirinha digital

Titular, contrato, plano e
situacao.

Nome, parentesco, CPF e ()
nascimento.

® Todos os dependentes e a [

situacao de cada um.
Foto do documento pelo ® Lista das pessoas cobertas.

celular. °

® Mostra quem esta em caréncia @

e até quando. Telefone do plantio 24h

Vai para a aprovacgao da sempre a mao.

equipe no sistema de gestao.

® Mostra pedidos em analise. )

SUA FUNERARIA Proposta comercial - Black Friday 2026



2 - APLICATIVO DO ASSOCIADO - ANDROID E IPHONE

Contrato, forma de pagamento e atendimento

Meu contrato

Assinado digitalmente em 14/05/2026
Contrato 004218
Plano Familia
Inicio 14/05/2026
Vencimento Todo dia 10

Cartao automatico

Pagamento

Pessoas cobertas

Ver coberturas do plano

Baixar contrato em PDF

Pedir mudanca de plano

Contrato e coberturas

Meu contrato

Forma de pagamento

Vale a partir da préxima mensalidade

Mastercard final 6351 - cobra todo dia 10

Cartéo de crédito automatico ]

PIX todo més
Vocé recebe o cédigo no app e no WhatsApp

Boleto todo més
Enviado 5 dias antes do vencimento

Trocar cartao

Trocar forma de pagamento

Forma de pagamento

Atendimento

Estamos com vocé a qualquer hora

Precisa de atendimento agora?

Em caso de falecimento, ligue para o plantao. A
equipe orienta a familia em todos os passos.

Ligar para o plantdo 24h

Falar no WhatsApp

Segunda via, duvidas e dependentes

Perguntas frequentes
Caréncia, coberturas e pagamentos

Nossas unidades
Enderegos e como chegar

Pagamentos

Atendimento 24 horas

Atendimento 24 horas

® Dados do contrato e
coberturas do plano.

® Contrato em PDF para baixar.

® Pedido de mudanca de plano.

SUA FUNERARIA

® Escolhe entre cartao

automatico, PIX ou boleto.

® Troca o cartdaosemirao
balcao.

® Vale a partir da préxima
mensalidade.

® Botao para ligar para o plantao
na hora da perda.

® Atalho para o WhatsApp da
Sua Funeraria.

® Perguntas frequentes e
unidades.
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3 - BOT DE ATENDIMENTO NO WHATSAPP - 24 HORAS

Segunda via e pagamentos pelo WhatsApp

O bot responde no numero de WhatsApp da Sua Funeraria. Ele reconhece o cliente pelo
numero do celular e usa os dados reais do plano.

Sua Funeraria
Atendimento automatico 24h

0i, boa tarde
14:02

Ola, Maria! Sou o assistente da Sua

Funeréria. Encontrei seu plano Familia
pelo seu nimero. Como posso ajudar?

1- Segunda via da mensalidade
- Meus pagamentos
- Meus dependentes
- Duvidas sobre o plano
- Contratar um plano

- Falar com um atendente

Mensagem

Menu de atendimento

Menu de atendimento

Sua Funeraria
Atendimento automatico 24h

Vocé tem 1 mensalidade em aberto:
Dezembro - vence em 10/12

Como prefere pagar?

PIX copia e cola

Boleto em PDF

14:03

PIX copia e cola
14:03

Aqui estéd o seu PIX. Copie o cédigo e cole
no app do seu banco:

00020126580014br.gov.bcb.pix0136alb2c3d4
e5f6...

Assim que o pagamento cair, eu te aviso
aqui. J
14:03

Mensagem ‘

Segunda via com PIX

Segunda via com PIX

Sua Funeraria
Atendimento automatico 24h

Pagamento confirmado!
Recebemos a mensalidade de dezembro
do contrato 004218. Seu plano continua
em dia.

14:07

comprovante-dez-2026.pdf
1péagina

Seu comprovante. Ele também fica no
aplicativo.

10 DE JANEIRO
0i, Maria! Lembrete: a mensalidade de

janeiro vence em 3 dias (10/01). Quer
receber o PIX agora?

Sim, enviar PIX

Ja paguei

Mensagem

Confirmacéao e lembrete automatico

Confirmacao e lembrete

® Cumprimenta o cliente pelo
nome.

® Opcdes: segunda via,
pagamentos, dependentes,

duvidas, contratar e atendente.

@ Funciona de madrugada, fim
de semana e feriado.

SUA FUNERARIA

® Mostra as mensalidades em
aberto.

® Envia PIX copia-e-cola ou
boleto em PDF.

Sem ninguém da equipe
precisar responder.

® Avisa quando o pagamento cai
e envia o comprovante.

® Lembrete automatico antes do
vencimento.

® O cliente responde "ja paguei"
ou pede o PIX.
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3 - BOT DE ATENDIMENTO NO WHATSAPP - 24 HORAS

Duvidas, dependentes e atendimento humano

@ Sua Funeraria @ Sua Funeraria @ Sua Funeraria
Atendimento automético 24h Atendimento automético 24h Atendimento 24h

Preciso de ajuda, minha mae faleceu
agora

Claro! Sobre o que é a sua duvida? Seus dependentes no plano Familia:
. « José Carlos - coberto Sentimos muito pela sua perda, Maria. Ja
Caréncia « Ana Beatriz - coberta chamamos o plantio da Sua Funeraria.
« Pedro Henrique - em caréncia
0 que o plano cobre « LUcia Souza - em analise Se preferir, ligue agora: (88) 0000-0000
02:14
Atraso de mensalidade O que deseja fazer?
Conversa transferida para o plantao
Mudar de plano Incluir um dependente
Ana - Plantao Sua Funeraria
Ver situacao de um pedido Maria, estou aqui com vocé. Lucia Souza
e 10:05 esta coberta pelo seu plano. Me diga o
Meu filho ja tem cobertura? endereco onde ela esta que a equipe vai

54 . até vocés.
Incluir um dependente

10:06

16:20

02:15
Pedro Henrique entrou no plano em 05/11.

A caréncia dele termina em 02/02/2027.

A partir dessa data ele tem cobertura Pode incluir pelo aplicativo ou me mandar

aqui: nome completo, CPF, data de

nascimento, parentesco e uma foto do

Os outros 3 dependentes ja estdo com documento. A equipe aprova e eu te
cobertura total. aviso.

completa.

Mensagem Mensagem Mensagem

Duvidas respondidas com os dados do Dependentes pelo WhatsApp Passa para uma pessoa quando precisa
plano
Duvidas sobre o plano Dependentes pelo WhatsApp Passa para uma pessoa
® Caréncia, coberturas, atraso e ® Lista quem esta no planoe a ® Em caso de falecimento,
troca de plano. situacao de cada um. chama o plantao na hora.
® Responde com os dados do ® Recebe os dados e a foto do ® Também transfere quando o
proprio cliente, como a data documento para incluir cliente pede ou o0 assunto é
em que a caréncia termina. dependente. negociacao.
® O pedido cai natela de ® A equipe responde pelo
aprovacoes. sistema de gestao.
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4 - AREA DO CLIENTE NA WEB - TELA 1DE 3

Inicio da area do cliente

(>r) SuaFuneraria Ola, Maria
Contrato 004218 - plano Familia
Inicio
PROXIMA MENSALIDADE

Pagamentos

g Dezembro
Dependentes Vence em 10/12 - cartdo automatico
Carteirinha
Contrato Minha familia
Forma de pagamento José Carlos da Silva

Conjuge

Atendimento

Ana Beatriz da Silva
Filha

Pedro Henrique da Silva
Filho

Lucia Souza

. Mae

Para que serve

O associado entra pelo site com o0 mesmo
login do aplicativo e vé o resumo do plano.
Ideal para quem usa o computador ou nado
quer instalar app.

SUA FUNERARIA

Plano ativo e em dia

PESSOAS COBERTAS ULTIMO PAGAMENTO
5 pessoas 10/11/2026
Titular e 4 dependentes Novembro - PIX

Pagar mensalidade
Gere o PIX ou o boleto de dezembro.
Coberto
PIX

Coberta

Documentos

Caréncia até 02/02 Contrato assinado (PDF)
Carteirinha da familia (PDF)
Coberturas do plano

Em andlise

Situacao do plano, préxima mensalidade e ultimo
pagamento.

Familia com a situacao de cada dependente.

Pagar mensalidade com PIX ou boleto direto da tela
inicial.

Documentos: contrato, carteirinha e coberturas para
baixar.
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4 - AREA DO CLIENTE NA WEB - TELA 2 DE 3

Pagamentos e segunda via

@ Sua Funeraria Pagamentos

Segunda via, histérico e comprovantes do contrato 004218

Inicio
EM ABERTO

Pagamentos Mensalidade de dezembro - vence 10/12 Gerar PIX Baixar boleto

Sera cobrada no cartéo final 6351. Se preferir, pague agora por PIX ou boleto.

Dependentes

Carteirinha

REFERENCIA VENCIMENTO PAGO EM FORMA SITUAGAO

Contrato
Dezembro/2026 10/12/2026 — Cartao Em aberto

Forma de pagamento

HEeliEie Novembro/2026 10/11/2026 10/11/2026 PIX Pago
Outubro/2026 10/10/2026 10/10/2026 Cartao Pago
Setembro/2026 10/09/2026 12/09/2026 Boleto Pago
Agosto/2026 10/08/2026 10/08/2026 Cartao Pago
Julho/2026 10/07/2026 10/07/2026 Cartao Pago

Precisa de declaragédo de quitagao para o imposto de renda? Baixar declaragéo anual

Para que serve ® Mensalidade em aberto em destaque, com PIX e

o ) ) boleto.
Todo o historico financeiro do contrato em

uma tabela, com segunda via e comprovantes

Historico completo: vencimento, data do pagamento,

. forma e situacao.
a um clique.
@ Comprovante de cada més para imprimir ou salvar.

® Declaracao anual de quitacao.
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Dependentes

@ Sua Funeraria Dependentes
4 de 6 vagas usadas no plano Familia
Inicio
José Carlos da il Incluir dependente
Pagamentos osé Carlos da Silva —
J Cénjuge - CPF 234.567.890-11 - desde 14/05/2026 Nome completo
Dependentes Francisca Souza
” A Ana Beatriz da Silva r—
Carteirinha Filha - CPF 345.678.901-22 - desde 14/05/2026 Parentesco
Contrato Sogra v
Pedro Henrique da Silva 5
P ) 3 ; Caréncia até 02/02/2027 CPF Nascimento
Forma de pagamento Filho - incluido em 05/11/2026
678.901.234-55 14/06/1955
Atendimento Liicia Souza
L - . . Em analise £
Mae - pedido enviado em 12/11/2026 Documento com foto

Para retirar um dependente, fale com o atendimento. A retirada fica registrada no rg-francisca.jpg

contrato.

Caréncia de 90 dias ap6s a aprovagéo.

Enviar para aprovacio

Para que serve ® Lista de dependentes com CPF, data de entrada e

. ) . situacao.
O titular gerencia a familia pelo computador:

vé quem esta coberto e pede novas
inclusoes. @ Incluir dependente com envio do documento.

® Caréncia de cada pessoa com a data em que termina.

® Vagas do plano: mostra quantas ainda estao livres.
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Painel do més

@ Gestao Painel - novembro de 2026 Numeros ilustrativos
Painel ASSOCIADOS ATIVOS PESSOAS COBERTAS MENSALIDADES EM ATRASO VENDAS PELO SITE
Associados 1.248 4.906 63 27
+31no més titulares e dependentes 5% da carteira contratos novos no més
Aprovagoes
Cobrancgas
Mensalidades pagas por més Precisa da sua atengao
Planos
Dependentes para aprovar 9
WhatsApp
Atrasos com mais de 60 dias 12
Relatérios
. Conversas aguardando atendente 3
Equipe
Jun Jul Ago Set Out Nov ~ R
. . K Cartoes recusados hoje 4
Recebimentos confirmados automaticamente pelo Mercado Pago
Caréncias que vencem esta semana 18
Ultimas movimentagoes
Raimundo Alves contratou o plano Familia pelo site h& 12 min
Maria Souza pediu incluséo de Lucia Souza (mae) ha 40 min
Francisco Lima pagou 2 mensalidades atrasadas por PIX ha1h
Geréncia
Para que serve ® Associados ativos, pessoas cobertas, atrasos e

L . . vendas pelo site.
A primeira tela da geréncia. Mostra como esta

a carteira e 0 que precisa de atencao hoje.

Grafico de mensalidades pagas més a més.

® Precisa da sua atencao: aprovacoes, atrasos longos,
conversas e cartées recusados.

e Ultimas movimentacdes em tempo real.
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Associados

Painel
! Buscar por nome, CPF ou contrato Todos - 1.248 Em dia - 1185 Em atraso - 63 Novos pelo site - 27 Cancelados

Associados
~ ASSOCIADO CONTRATO PLANO PESSOAS PAGAMENTO SITUACAO ORIGEM
Aprovagoes
Maria Souza da Silva . = . .
Cobrancgas 123.456.789-00 004218 Familia 5 Cartao Em dia Site
Planos . .
Francisco Lima o =
087.654.321-00 002931 Familia Plus 8 Boleto 2 em atraso Balcao
WhatsApp
Antonia Rocha o 9
Relatérios 11.222.333-44 003377 Individual 1 PIX Em dia App
Equipe Raimundo Alves " - .
555.666.777-88 004301 Familia 4 Cartao Novo - caréncia Site
Josefa Martins . =
222 333.444-55 001588 Familia 6 Boleto 1em atraso Balcao
Cicero Nogueira 002104 Familia Plus 9 Cartao Em dia Balcao
333.444.555-66
Francisca Bezerra 004122 Individual 1 PIX Emldia WhatsApp

444.555.666-77

Nomes e numeros ilustrativos - exportar lista para planilha

Geréncia

Para que serve ® Busca por nome, CPF ou numero do contrato.

A lista de todos os clientes da Sua Funeraria, @ Filtros: em dia, em atraso, novos pelo site e

com busca e filtros, para achar qualquer cancelados.

contrato em segundos. ® Origem de cada venda: site, app, WhatsApp ou balcao.

® Cadastro pelo balcao para quem contrata
pessoalmente.

® Importacao da base atual de associados.
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Ficha do associado

3 A iad
@ Gestao SSOCIa, 0s? . [ Enviar mensagem ] [ Gerar segunda via J [ Trocar plano J
Maria Souza da Silva
. Contrato 004218 - plano Familia - desde 14/05/2026
Painel
Associados Resumo Dependentes (4) Pagamentos Contrato Atendimentos Historico
Aprovagoes
Titular Pessoas cobertas Financeiro
b
Cotrences CPF 123.456.789-00 José Carlos cob Situagao Em dia
Planos conjuge e
Nascimento 22/04/1978 Forma Cartao final 6351
Ana Beatriz
WhatsA
atsApp WhatsApp (88) 9 9999-0000 Filha Soberta Vencimento Dia 10
SeStofes E-mail maria@email.com i
. F;;dro Henrique Caréncia 02/02 Pagas 7de?7
Equipe fho
Enderego Rua das Flores, 120 Préxima 10/12/2026
Lucia Souza Aprovar
Mae B
Histérico
@ Pedido de inclusdo de Lucia Souza (méae) pelo aplicativo
12/11/2026 - 14:32
® Mensalidade de novembro paga por PIX - baixa automatica
10/11/2026 - 09:13
@ Segunda via enviada pelo bot do WhatsApp
09/11/2026 - 19:40
@ Contrato assinado pelo site, plano Familia, 4 dependentes
14/05/2026 - 21:05
Geréncia
Para que serve ® Dados do titular e das pessoas cobertas.
. ) °® . P ~
Tudo sobre um cliente em uma tela: dados, Financeiro: situacao, forma de pagamento e

familia, financeiro e histérico de tudo o que mensalidades.

aconteceu no contrato. ® Acoes rapidas: enviar mensagem, gerar segunda via,
trocar plano.

® Historico de pagamentos, pedidos e atendimentos
com data e hora.
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Aprovacoes

() Gestao Aprovacdes
Pedidos que chegaram pelo app, pela area do cliente e pelo WhatsApp
Painel
L . Inclusao de dependente Aguardando
Associados Lycla Souza - mae ) .
Tl?u\ar: Maria Souza - pelo app - ha 40 Incluséo Nome Lucia Souza
min
Aprovagoes
Parentesco Mae da titular
Cobrancas Francisca Souza - sogra -
Titular: Maria Souza - pelaweb -ha 2 h nclusao
: CPF 567.890.123-44 - valido
Planos
WhatsA Cicero Nogueira Nascimento 30/01/1952 - 74 anos
EUELT De Familia para Familia Plus - Troca de plano
WhatsApp N o
Relatérios Plano da titular Familia - 4 de 6 vagas
Equipe Jodo Pedro Lima - neto Incluséo Caréncia calculada 90 dias - até 12/02/2027

Titular: Francisco Lima - pelo app

Antonia Rocha

R Exclusdo
Retirar dependente - pela web

Foto do documento enviada pela titular

[ Recusar com mo‘ivo ]

Ao aprovar, a titular recebe aviso no app e no WhatsApp, e a caréncia comega a contar.

Geréncia

Para que serve Inclusao e exclusao de dependentes e troca de plano.

Todo pedido que o cliente faz pelo app, pela CPF conferido, idade e caréncia ja calculadas.

web ou pelo WhatsApp chega aqui para a Foto do documento enviada pelo cliente.

equipe decidir.

Aprovar ou recusar com motivo: o cliente é avisado no
app e no WhatsApp.
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Cobrancas e inadimpléncia

@ Gestao Cobrancas e inadimpléncia

Painel -
PAGAS NO MES A VENCER EM ATRASO

Associados 1.142 43 63

Aprovagoes

Cobrangas ASSOCIADO ATRASO PARCELAS FORMA

Planos . .
Francisco Lima

Contrato 002931 égdias Set, Out Boleto

WhatsApp

- Josefa Martins .
Relatérios Contrato 001588 12 dias Nov Boleto

Equipe ) .
Luiz Ferreira 5 dias Nov Cartéo recusado
Contrato 003012
Rita Cavalcante .
Contrato 002277 2L Ago, Set, Out Boleto
Manoel Sousa T Nov pIx

Contrato 003940

Geréncia

Cobrar selecionados no WhatsApp

CARTOES RECUSADOS

4

baixa automatica préximos 7 dias 51 até 30 dias - 12 acima de 60 nova tentativa amanha

ULTIMO AVISO

WhatsApp - ontem
WhatsApp - ha 3 dias
o e
Lembrete automatico

Régua automatica: 3 dias antes - no vencimento - 3 dias depois - 15 dias depois - 30 dias depois (aviso de suspensao) - tudo pelo WhatsApp e no app

Para que serve e® Pagas, a vencer, em atraso e cartdes recusados no

més.
Controle de quem pagou e de quem esta

devendo, com cobranca automatica pelo

WhatsApp para a equipe ndo precisar ligar ultimo aviso.

® Lista de atrasados com dias de atraso, parcelas e

para todo mundo. ® Régua automatica: avisos antes, no dia e depois do

vencimento.

® Acdes: enviar PIX, ligar, negociar ou suspender.
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Planos

O M
O que aparece no site, no app e no contrato vem daqui

Painel

. Editar plano Familia
Associados Individual

412 contratos - s6 titular No site Mensalidade Dependentes incluidos Dependente extra
Aprovagées [valor do plano] 6 [valor por pessoa]
Familia .
Cobrangas . No site Caréncia padrao Idade maxima de entrada Parentescos aceitos
681 contratos - até 6 dependentes
Planos 90 dias 80 anos Conjuge, filhos, pais, sc v
WhatsApp Familia Plus No site
155 contratos - até 10 dependentes Coberturas
Relatérios Urna e preparagio do corpo Velério e ornamentacao
Equipe Translado na regiao Documentacgao e certidao
Coroa de flores Atendimento 24 horas

Vender pelo site e pelo app Salvar plano

Geréncia

Para que serve ® Mensalidade, dependentes incluidos e valor do

, . . . .. dependente extra.
A Sua Funeraria cria e ajusta os proprios

planos. O que for salvo aqui aparece no site,

Caréncia, idade maxima de entrada e parentescos

aceitos.
no app e no contrato.
® Coberturas do plano marcadas uma a uma.

® Ligaoudesliga a venda online de cada plano.
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Atendimentos do WhatsApp

@ Gestao Atendimentos do WhatsApp Bot ligado - responde 24 horas
Painel CONVERSAS HOJE RESOLVIDAS PELO BOT SEGUNDAS VIAS ENVIADAS AGUARDANDO ATENDENTE
Associados
Aprovagoes B

Josefa Martins Aguardando Josefa Martins
Cobrangas DL D Contrato 001588 - 1 mensalidade em atraso (12 dias)

Luiz Ferreira Aguardando
Planos Meu cartéo foi recusado Boa tarde, quero ver como fica para pagar a mensalidade atrasada

15:02

WhatsApp Numero novo (88) 9 8888-  Aguardando

m

Relatdrios Quanto custa o plano familia? O bot encontrou 1 mensalidade em aberto (novembro) e ofereceu PIX. A

cliente pediu para falar com uma pessoa.
Bot - 15:02

Equipe Maria Souza Bot resolveu
Segunda via enviada por PIX

Consigo pagar dia 20, pode ser?
Cicero Nogueira Com Ana 15:04
Pedido de troca de plano

Responder como Sua Funeréria... m

Geréncia

Para que serve @ Numeros do dia: conversas, resolvidas pelo bot e

) segundas vias enviadas.
Onde a equipe acompanha o bot e assume as

conversas que precisam de uma pessoa, sem
usar o celular da empresa. ® Responder como Sua Funeraria com a ficha do cliente
ao lado.

@ Fila de espera com quem pediu atendente.

@ Varias pessoas da equipe atendendo o mesmo
numero.
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Relatorios

@ Gestao Relatérios Este més Este ano Periodo...

Painel

Relatorios prontos Associados por plano
Associados Familia G 681
fll| Recebimentos Individual 412
Aprovagoes Por més, por forma de pagamento e por plano
Familia Plus 155
ran .
Ecbiancas A Como os clientes pagam
P Associados e dependentes . ]
Planos M Entradas, saidas, idade e parentesco Cartdo automatico  (EEIIIIINNNNNNNNND 46%
PIX 34%
WhatsApp Boleto 20%

Inadimpléncia
Quem esta em atraso, ha quanto tempo e quanto

Vendas online
Contratos pelo site, app e WhatsApp

Relatérios

Equipe

Atendimentos
Conversas do bot, tempo de resposta e assuntos

Numeros ilustrativos

Geréncia

Para que serve ® Recebimentos por més, forma de pagamento e plano.

Associados e dependentes: entradas, saidas, idade e
parentesco.

Numeros para decidir com seguranca, por
periodo, com exportacao para planilha.
@ Inadimpléncia, vendas online e atendimentos.

® Equipe: cada pessoa com login proprio e permissoes
por funcao.
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INTEGRAGCOES, SEGURANCA E PROXIMOS PASSOS

Como a gente coloca tudo no ar

Mercado Pago WhatsApp
Checkout transparente com PIX, cartao Bot de atendimento 24 horas no numero da
recorrente e boleto. O dinheiro cai direto na Sua Funeraria, avisos de vencimento,
conta da Sua Funeraria e a baixa é automatica. confirmacao de pagamento e boas-vindas.
Seguranca e LGPD Migracao
Conexao criptografada, login por pessoa, copia Importamos os associados e dependentes que
de seguranca diaria e dados pessoais usados a Sua Funeraria ja tem hoje, para ninguém
s0 para o contrato. precisar se cadastrar de novo.

ETAPA 1 Identidade visual e aprovacao das telas

Aplicamos a logo e as cores da Sua Funeraria e validamos todas as telas com a sua equipe.

ETAPA 2 Site e contratacao online
Site no ar com planos, cadastro da familia e pagamento pelo Mercado Pago.

ETAPA 3 Sistema de gestao, area do cliente e bot
Gestao da equipe, area web do associado, bot no WhatsApp e importacao dos clientes.

ETAPA 4 Aplicativo e publicacao
App Android e iPhone, testes com a equipe, publicacdo nas lojas e treinamento.

Préximo passo

FALE COM
Com a aprovagao, garantimos a condicao Black Friday, Igor Brandao
enviamos o cronograma detalhado e comegamos pela (85) 99769-7962
identidade visual e pela importacao dos clientes atuais.
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INVESTIMENTO - CONDIGAO BLACK FRIDAY

Tudo isso por um valor mensal

Uma mensalidade cobre o desenvolvimento das cinco partes, a hospedagem, a manutengao e
o suporte. Sem custo de implantacao a parte.

OFERTA POR TEMPO LIMITADO

De R$4-560pormés

R$ 1.500.....

Condicao especial de Black Friday para a sua funeraria
fechar ainda este més.

Esta incluido na mensalidade E também
@ Site com contratacao online e checkout ® Servidor, dominio e cépias de seguranca
Mercado Pago diarias

® Aplicativo Android e iPhone, publicado nas
lojas

Importacao dos associados atuais

Suporte pelo WhatsApp

® Bot de atendimento no WhatsApp, 24 horas Melhorias e correcées continuas

® Area do cliente na web e (B SaEe

® Sistema de gestao com acesso para toda a
equipe

As taxas do Mercado Pago por transagcao sao cobradas pelo proprio Mercado Pago, direto na conta da Sua Funeraria. A
condicao Black Friday vale para fechamento dentro do periodo da oferta.

Vamos fechar? FALE COM
Igor Brandao

Responda aqui no WhatsApp para garantir a condi¢cao

Black Friday. (85) 99769-7962
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